Gestire i rischi,
novita e strumenti
per i modelli 231/01
e la nuova ISO 9001 del 2015

Workshop
Andrea Padovano Pier Alberto Guidotti
Alberto Mari Gian Franco Poggioli Francesco Bassi

Bologna, 8 settembre 2015

NCce - lya e

QualiWeare

A
o, 1)

AHUTY  IANOPADIONE  EHPURILRLA



AGENDA

» 1 GESTIONE DEI RISCHI ORGANIZZATIVI
2 NUOVA NORMA ISO 9001 DEL 2015
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Il concetto di rischio

Rischio L
insieme di effetti associati ad eventi futuri incerti
che possono influenzare il raggiungimento degli obiettivi aziendali,
siano essi strategici, operativi, finanziari o di compliance

Opportunita Minaccia
si fa riferimento a eventi che si intende qualunque evento
influenzano che possa incidere
positivamente negativamente
la capacita dell’azienda di sulla capacita dell’azienda di
raggiungere i propri obiettivi raggiungere i propri obiettivi
(upside risk) (downside risk)
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UMIQ - esiti diagnosi organizzative
-Debole uso dell'analisi dei dati per predisporre piani

di miglioramento;

-Mancata identificazione dei processi aziendali, in
particolare quelli collegati ai fattori critici di successo

-Mancata verifica delle conoscenze o competenze delle risorse
funzionali alla tutela dei fattori critici di successo;

-Mancanza di condivisione-comunicazione di obiettivi all'interno
dell'azienda:

-Mancato riconoscimento effettivo di deleghe o debolezza dei
responsabili designati;

-Incapacita di segmentare correttamente il proprio mercato e
adattare al vari segmenti strategie e strumenti differenti
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Gestione del rischio
Significato

Gestione del rischio

Opportunita

+ valore

Affrontare efficacemente le incertezze
e le conseguenti minacce e
opportunita, accrescendo cosi le
capacita dell'azienda di generare valore

- valore
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Tipologie di rischi

Basilea Assogestioni RiskOne
(4 macro — 11 micro) (8 macro - 35 micro) | (10 macro — 35 micro)

Strategici Strategici Strategici
Operativi Finanziari Eventi esterni
Di Mercato Operativi Organizzativi
Di Credito Compliance Infrastrutture
Sicurezza e tutela del Competenze
patrimonio
Deleghe di poteri Risorse umane
Tecnologici Innovazione
Integrita Operativi

Economico finanziari

Compliance
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Il Sistema di Controllo Interno

Definizione

* insieme delle regole, delle procedure e delle strutture
organizzative

Sistema di * volte a consentire una conduzione dell’'impresa sana,
controllo corretta e coerente con gli obiettivi prefissati
interno  attraverso un adeguato processo di identificazione,
misurazione, gestione e monitoraggio dei principali
rischi

SISTEMA DI
CONTROLLO INTERNO
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Sistema di controllo e gestione del rischio

Modello dei controlli

NCec
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Evoluzione

3
|
|

sl

il controllo era
I'obiettivo
(cioe il fine) e
il risk

obiettivo il
contenimento
del rischio e

strumento il
} controllo

assessment
eralo
strumento
(il mezzo)

Modello dei rischi
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Sistema di controllo interno e obiettivi

cap.)aata di .coordmam.ento del Rag giu f gi mento degli oDictivt
sistema di controllo interno

governance efficace ]
9 Hussiinformativiss

Controlli di 2° livello
(risk management

: =
compliance, ( )

controllo di gestione)

v Controlli di 3° livello
./ (internal auditing)

Controlli di 1° livello
(funzioni operative)
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Dalla crisi al riposizionamento

leri

Oggi

Domani
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4 domande “strategiche”

(
Chi siamo 1 }
| SF R
Cosa vendiamo
nostri clienti -
o o |
l - Achi, clienti/mercati

-—

Perché noi, i nostri Fattori Critici di Successo
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4 domande “organizzative”

Dove
andiamo?

Come ci My ¢ , Come lo
controlliamo? _ 11 = facciamo?

Con quali
conoscenze?
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Percorso di definizione del modello di management

Che cruscotto ci
serve ®

Con quale struttura
organizzativa

| Dove vogliamo
~andare - obiettivi

o - - A C
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Il modello della ISO 9001 — “buon senso 2.0”

Q Capire |I
contesto
Q Valutare e Ind|V|duare
Q migliorare part| int.
\/
T 9001 |
St.abll.lr.e Definire i m
a obiettivi e 9 - requisiti
responsabilita / G

aag[

Definire e
controllare
| processi

|

,/a lya

Valutare i

rischi
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Novita “generali”

119/9/15 si
vota il FDIS
(domanil)

E una 3 anni di Uscira guida
Ricertificazione transitorio ISO 9002

Uscira guida «Sparisce |l Il manuale lo Insieme alla
Conforma resp. Qualita» segue 31001

Nuova

Appendice B Nuova 9000
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Novita “specifiche”

5.1-6.2-7.1.1-7.1.2-
4.2 ldentificazione 7.1.5-8.5.1
parti interessate e Risorse
requisiti identificazione e
idoneita

4.1 Contesto 4.4 Processi
(strategie — swot) (mappatura)

6.1 Rischi (anche 6.2 Obiettivi
economico (coerenti,
finanziari?) pianificati)

7.1.6 Conoscenze 7.2 Competenze
organizzative (valutazione)

. 7.5.3 Protezione oo Co-ntrollo > 8.5.1 Piani di
7.4 Comunicazione prodotti e processi
controllo

delle informazioni S
acquisiti all’esterno

8.5.6 Definizione e

modifiche.c.icli 8.6 Rilascio prodotti 8.7.1 Output non 10.2.1 Reclami (che
produttivi servizi conformi generano nc)
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Impatto domande rispetto alla attuale norma

m 1 Impatto lieve
m 2 Impatto medio
® 3 Impatto alto

» Invariata

Wes Gy

S — IT SOLUTIONS DESIGHERS
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Informazioni documentate

® Non
obbligatorie

m Necessarie

® Obbligatorie
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Fine del binomio?
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Q Conoscete il vostro contesto, le principali

opportunita e minacce da affrontare?

( Conoscete le vostre forze e debolezze?

Q Siete consapevoli dei principali rischi organizzativi che
correte?

Q Avete individuato i vostri obiettivi?
Q La vostra organizzazione € coerente con gli obiettivi?

O Sapete cosa fare per adeguare o realizzare il vostro sistema di
gestione?

ASoluzioni‘) €21 )
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RiskQOO1

Risk9001 e lo strumento concreto, completo e veloce di valutazione

del proprio livello di conformita alla nuova norma.

IFARETE: RiSkQOOf]

NG Assessment sylla 1
Nes ulla nuova |50 9001 de| 2015
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RiskQOO1

Valutazione del sistema

No o pratica non visibile

18

m Solo applicazione informale senza regole o pratica
applicata al 25%

14 m Regole formali ma non strutturate o pratica
applicata al 50 %
12 . . . .
m Regole esistenti e strutturate o pratica applicata al
75%
10
8
|
I
6
4 ! |
|
ety !
2 | ! H

Contesto Leadership Pianificazione Supporto Attivita operative Valutazione delle Miglioramento
dell'organizzazione prestazioni

16

_8
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RiskQOO1

Valutazione media per rischio

Rischi - Opportunita

Organizzativi
Operativi

Compliance

-2 -1,6 -1,2 -0,8 -0,4 0 04 0,8 1,2 16 2 2,4 2,8
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Ma
il Modello 231
e facoltativo o
obbligatorio?
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Modello 231 facoltativo o obbligatorio?

Il decreto prevede

I'adozione del Modello

in termini di facoltativita

e non di obbligatorieta,

tuttavia la mancata adozione del
modello espone l'ente alla
responsabilita per gli illeciti
realizzati da amministratori e
dipendenti

A
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Modello 231 facoltativo o obbligatorio?

Cosa non devono fare gli amministratori

Non fare nulla,
come se il D.Lgs. 231/01
non fosse mai stato emanato

%

Gli amministratori non possono rimanere “inerti”

A
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Modello 231 facoltativo o obbligatorio?

Obblighi degli amministratori

ADOZIONE VERIFICA
DEL DELL'ESPOSIZIONE
MODELLO 231 al "rischio 231"

NS

Obbligo
deliberare I'adozione del modello organizzativo, amministratori

quando i rischi rilevati v

risultino tali da renderlo necessario

<: Risk
Assessment

limitarsi a monitorare periodicamente i rischi, ‘f

nel caso in cui gli stessi siano risultati accettabili

A
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L' approccio

- !
| APPLICABILITA’ REALIZZAZIONE GESTIONE .
. I

CHECK ANALISI DISEGNO SVILUPPO MONITORAGGIO |

Analisi del Progettazione Implementazione Verifica del I
profilo di rischio del Codice Etico del Codice Etico er :;a" € |
e del Modello " e del Modello Modello .
/ / . c Organizzativo e |
- '/ Organizzativoe di Controll .
di Controllo 1 -ontrotio 1
1

e valutazione
i
lllll * L] — L] — L] — L] — L] — L] —Il — L] — L] — L] — L] — L] — L] — L] — L] — L] — L] — L] '— L] — L] — L] — L] — L] — L]
1
1

del sistema di Organizzativo e
per la tutela

Valutazione
preliminare

controllo

di Controllo
]

1
1
1
1
]
]
]
1
1
1
1
1
v
opportunita mappatura dei rischi efficace
di adozione e definizione attuazione
del Modello del Modello del Modello

e - lya "
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Tabella 4 - Programma per la realizzazione del MOGC

Il Programma per la Tutela

ART. D.LGS INDICE DI ORDINE ANNO
TIPOLOGIA REATO 2?;1','01 ' RISCHIO PRIORITA'
RESIDUO PROGRAMMA
2012 2013 2014
Reati commessi nei rapporti can la Pubblica
Amministrazione 25 9,21 1
Concussione e corruzione
Reati commessi nei rapporti con la Pubblica
Amministrazione
. . : . 24 7,19
Indebita percezione, truffa e frode informatica
in danno dello Stato o di un ente pubblico
Reati di omicidio colposo e lesioni colpose gra-
' issi i iolazi dell .
vio grawsslme, cor.nrﬁesm con violazione {i e 25-septies 9,13 3
norme antinfortunistiche e sulla tutela dell'i-
giene e della salute sul lavoro
Reati ambientali 25-undecies 9,02 i
Delitti contro l'industria e il commercio 25-bis-1 8,86 5

L
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Risk management e ISO 9001:2015

W

o v

Definire i processi

Individuare i rischi

Determinare I'impatto dei rischi sui processi
Determinare di conseguenza le aree di maggiore
criticita su cui intervenire (priorita)

Adottare le opportune azioni di mitigazione
Verificare I'efficacia delle azioni

AN
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Il ruolo del software integrato
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Il ruolo del software integrato

v' Processi e Rischi sono entita da caratterizzare in
modo strutturato.

v’ La caratterizzazione dei processi, in particolare, fa uso
di informazioni gia presenti nei sistemi informativi (es.
indicatori).

v" Ne consegue che é consigliabile dotarsi di strumenti
software integrati con gli altri applicativi aziendali.

ASoluzioni> {35 )
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Caratterizzazione dei processi

Rischi

!

Risorse e
responsabilita
Input/Output \

Obiettivi e
Indicatori

0 : A -
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Risk management e ISO 9001:2015

4. Determinare di conseguenza le aree di maggiore
criticita su cui intervenire (priorita)
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Analisi del dati

TABELLA DELLE CRITICITA'

Elaborazione dei dati inseriti nella anagrafica PROCESS! - RISCHI

| PROCESS] sono riportati nelle righe dellatabella, ordinati per importanzae giudizio
| RISCHI sono riportati nelle colonne della tabella

Le celle dellatabellaripartana ['ITMNDICE D1 CRITICITA' che il PROCESSD ha sul RISCHIO

RISCHIO

N
- 3
criticith molto alta _ % %
criti cita alta I |4 E
214 5
= |3 x
criticits media =l |l —
= | o
Ccriticith bassa | | E‘ =
La formula per il calcolo dell'INDICE DI CRITICITA & riportata al termine dellatabella 8 E g ﬁ Yi=s
w2 —|=
SRS
o\ = | gL =D o | =
Z I aZEL 0S5
S22/ 08 e|h|eE
Importanza Giudizio PROCESSO w|=|Z|48(c|o|a|xE|w
3 - Molto importante|5 - Ottimo GESTIOME DEI SISTEMA INFORMATIVD
4 - Buono GESTIOME AMBIEMTALE
3-Sufficiente |CONTROLLD DI GESTIONE
1-Mediocre LOGISTICA
APPROVVIGIONAMENTI |
2 - Importante J - Sufficiente  |GESTIOME DELLE COMPETENZE
2 -Insufficiente |[GESTIOMNE DELLA SICUREZZA
BUDGET E REFORTING
1 -Mediocre GESTIOME DEL PERSOMALE .
1-Poco importante |5 - Ottimo INDUSTRIALIZZAZIONE
4 - Buono GESTIOME INFRASTRUTTURE
2 - Insufficiente |MARKETING

L
= ey
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Analisi del dati

GRAFICO DELLE CRITICITA'

IMMAGINE - MARKETING

ORGANMILATI - LOGISTICA

QPERATIG - LOGISTICA

IMMCH ATHITA-OBSOLESCENZA - INDUSTRIALIZZAZIONE
QPERATHG - INDUSTRIALIZZAZICONE

CPERATIVG - GESTIONE INFRASTRUTTURE

RIZOREE INFRASTRUTTURALI - GESTIOME INFRASTRUTTURE
PERZCMALE - GESTIOME DELLE COMPETEMZIE

MR ATITA-OBSOLESCEMZA - GESTIOMNE DELLE COMPETEMZE
ORGAMIIATI - GESTIONE DELLE COMPETEMZIE

QPERATIVG - GESTIONE DELLA SICUREZZA

LEGALE - GESTIOMWE DELLA SICUREZZA

PERSOMALE - GESTIOME DELLA SICUREZZA

PERSOMALE - GESTIOME DEL PERSOMALE

ORGANIIATIY - GESTIOME DEL PERSOMALE

CORGAMIZATI - GESTIONE DE SISTEMA INFORMATIVO

MM ATITA-OBSOLESCEMZA - GESTIONE DEI SISTEMA INFORMATIY O
STRATEGIC] - GESTIOME DEl SISTEMA [MFORMATIY O

N = - lya
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A orrORTUNITA

Il grafico riporta I'INDICE DI CRITICITA
per ogni RISCHIO/PROCESSO

L'assex riporale associazioni RISCHIQ/PROCESSD
ordinate per PROCESSO

Le aree rosse evidenziano un rischio
Le aree bluevidenzianouna opportunita
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Analisi del dati

INDICATORE DI CRITICITA' PER RISCHIO

RISORZE IMNFRASTRUTTURALI

[Fdbd 2 CHME

CPERATIV G

PERZOMALE

LEGALE

STRATEGICI

ORGAMIZIATEI

MO ATHTA-OBSOLESCEM I A

ECORORMICO-FIMARNZLAR]
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Analisi del dati

INDICATORE DI CRITICITA' PER PROCESSO

MARKETIMG

LOSISTICA,
MOUSTRIALLLZAZIOME
GESTIOME IMFRASTRUTTURE
GESTIOMNE DELLE COMPETEMZIE
GESTIOME DELLA SICUREZZ A
ZESTIOME DEL PERZOMALE
GESTIOME DEl SISTEMA INFORMATIN O
GESTIOMNE AMBIEMTALE
COMTROLLD DI GESTIOME
BUDGET E REPORTIMG

APPROYIGIONAMERTI

NICG
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Risk management e ISO 9001:2015

1. Definire i processi
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Process designer

E QualiWare Process Designer -Pro

UE 1

INGRESSO

=5 9

2 - Gestione Sistema Qualita
Cod.

Descr.| Gestione Sistema Qualita
Litima modific: 23/06/2015

isurazione, an e miglioramento

IR—

3 - Gestione delle risorse

Cod.
Desdr.

E B

Gestione delle risorse

Litima modificz: 01/09/2015

Descr.|Misurazione, analisi e miglioramentao

Litima modific: 28/05/2015

1 - Responsabilita della Direzione

Cod.
Descr.

1

Responsabilitd della Direzione

Litmz modifcz: 02092015

4 - Realizzazione Servizio

Cod,
Descr,

: ||

VEND - Processo di vendita

Cod.[VEND .

Descr,|Processo di vendita

=1

Litima modificz: 13/03/2012

Realizzazione Servizio

Litma modificz: 10/04/2015

YLIOSN
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Anagrafica processi

Eﬁﬁﬁune Processi =] E3
HOME |EDLLABDRAZIDMEI COLLEGAMENTI | STRUMENT |
b O © O & =
Aggiungi Salva Annulla Elimina Stampa Esci
processo
| | | | | | -
|1 Responsabilita della Direzione Principale D - Direzione Generale 01,01,2010 Hi I~
E Gestione Sistema Qualita Principale AC) - Assicurazione Cualita 01,01,2010 L
BE Gestione delle risorse Principale DG - Direzione Generale ff i
N ER 3 Gestione Risorse Economiche Principale AMM - Amministrazione ff i
N ER 3 Gestione Risorse Umane Principale HR - Risorse Umane ff i
EE 3 Gestione Risorse Tecniche Principale T - Ufficio Tecnico ff i
|4 Realizzazione Servizio Principale PROG - Progettazione 01,01,/2012 L
T l4a 4 Processo Commerciale Principale P i i
T a1z (a1 Ricerca Gare d' Appalto Di supparto P i
T 413 a1 Emissione Offerta Principale P i
T fa1a a1 Richiesta di Offerta Di supparto P i
T fa17 a1 Formalizzazione Ordine Di supparto P i
T 4z 4 Processo Assistenza Principale P i
T Jaz1 a2 Ricezione Chiamata Principale P i
T Jaz22 a2 Richiesta Intervento Concedenti Principale P i
T |az23 a2 Richiesta Intervento Clienti Compaq | Di supporto P i
T Jaza (a2 Richiesta Intervento altri Clienti Principale P i
" |a25 (4.2 Interventi in Garanzia Principale P i
T |aze 42 Interventi a Pagamento Principale P i
T |4z 4 Pianificazione Servizio Principale P i
T |aa 4 Processa Approvwigionamento Principale ff i
T 441 a4 Gestione Crdini Acquisti Di supparto P L -
I"'Ia'Pam[::'zts_?uglm Apri Process Designer {_g) Gestione Indicatori | [~ Mostra solo processi attivi

~NC
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Risk management e ISO 9001:2015

2.

Individuare i rischi
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Anagrafica Rischi

£ tHodifica modulo

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT |

DO Df

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT |

> 005 ©@6©

0] x|

Muavo Scrivi Legagi Pubblica Elimina Stampa Salva salvae Annulla e
Indice chiudi chiudi
i Codice Progr. Titolo
Bt Codice | p1s ﬂ
P RIS 00001 RIS-00001 | OPERATIVO
RIS 00002 RIS-00002 | LEGALE Progr. | 00001
RS 00003 RIS-00003 | IMMAGINE Titolo [RIS-00001 | OPERATIVO
RS 00004 RIS-00004 | RISORSE INFRASTRUTTURALL
RIS 00005 RIS-00005 | PERSONALE e IOPE,;._M-I\m
RS 00006 RIS-00006 | INNOVATIVITA-OBSOLESCENZA
RIS 00007 RIS-00007 | ECONOMICO-FINANZIARI Descrizione | 4 | 2y 4 A===B 7 U &
RIS 00003 RIS-00005 | STRATEGICT =
RIS 00009 RIS-00009 | ORGANIZZATIVI
E
Categoria ﬂ Tipologia || ﬂ
% Interno
{~ Esterno
Presidio | 4 |y 4 A===8B 7 U &§
um:’ In preparazione ; | Selezione multipla d
Redazione Approvazione
Alessandro ROSSI (26/05/2015)
Amministratore del Sistema (02,/09,/2015)
Stefano FABBRI (31/05/2015) =

_I_I [ Notifica via e-mail

[ Usa scheda distribuzione multi

Distribuzione

Codice RIS-00001

Data definizione

|26;05,f2015

L
S M iy i r——y
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Risk management e ISO 9001:2015

3. Determinare 'impatto dei rischi sui processi
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Stima impatto rischi sui processi

O @

| Salva Salva e
1 chiudi

©

Annulla e
chiudi

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTE | STRUMENT |

I[=] B3

Anno

2015

El

Processo

ANPRCO0001

Titolo | APPROVVIGIONAMENTI

Individuzzione Processo e Importanza I Rischi ~ Giudizio |Detlagli I

Istruzioni per la compilazione

i |Assegnare un giudizio sul processo in relazione al suo stato al momento dell'analisi Giudizio |1 - Mediocre

meglio evidenziare

rispetto alle aspettative.
1l giudizio va da 1 a 5. Il campo "Fattore" rappresenta un fatture moltiplicativo usato
per le valutazioni, che trasforma i giudizi insufficienti (1 e 2) in valori negativi per

le criticita.

Premendo il pulsante "Reporting" & possibile visualizzare graficamente il risultato
dell'analisi Processi-Rischi

2 - Insuffidente
3 - Suffidente
4 -Buono

5 - Ottima

Reporting

j Fattore I -2

Hote

S| s@BE

1]
[
-}

il
N
.
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Stima impatto rischi sui processi

=2 Modifica modulo =] E3

HOME | COLLABORAZIONE | COLLEGAMENTI | STRUMENT |

O @®

Salva Salvae  Annulla e
chiudi chiudi
Anno | 2015 |

Processo | ANPRCOO001

Titolo | APPROVVIGIONAMEMTI

Individuazione Processo e Importanza  Rischi |Giudizio I Dettagli I

Istruzioni per la compilazione ALTO (3)

Identificare quali tipi di rischio questo Processo pud comportare per |'Azienda, RI5-00007 | ECONOMICO-FINANZIARI
dividendoli per livello di impatto (alto-3; medio-2;basso-1)

HNote

a2 dB=E

il
il
=
by
=
th
T
“mr
11
1
N
E

|| mEDIO (2)
RIS-00006 | INNOVATIVITA-OBSOLESCENZA

BASSO (1)
RIS-00009 | ORGANIZZATIVI

— N VUNOULIG MANAUGIIALT
AHUTY  IANOPADIONE  EHPURILRLA o Analysls




Conclusioni

v L'uso di un software integrato consente di strutturare
rapidamente le informazioni su processi e rischi,
riutilizzando i dati gia presenti a sistema.

v Offre inoltre la possibilita di creare rapidamente
analisi dei dati e di condividere le informazioni
all’interno dell’azienda, pianificando e monitorando
costantemente |'avanzamento delle attivita che
vengono svolte.
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La piattaforma QualiWare

FRAMEWORK
FORM, WORKFLOW,
REPORT &
DASHBOARD
DESIGNER '
QualiWare
oy Analysis
PROGRAMMAZIONE
DELLE ATTIVITA’ CONTROLLO E
REGISTRAZIONE

\\\\

AR
.\\\\\\\\\\\\\\ U\‘P\L\TA,

PROCESSI E RISCHI
ANALISI DEI DATI

GESTIONE DEI
DOCUMENTI E DELLE
INFORMA.ZIONI s A
%‘alya o e ISquzwm”, (51 )
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Software e risk management

Secondo un’indagine svolta da KMPG in collaborazione
con |I’Osservatorio di Revisione della SDA Bocconi*, nel
2012 il 61% delle aziende italiane quotate (escluse
bancarie e assicurative) costituenti il campione ha
introdotto un processo sistematico ed integrato di Risk
Assessment.

* Enterprise Risk Management in Italia, Seconda Edizione Maggio 2012
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Software e risk management

Grafico 6
Le attivita di Risk Assessment sono supportate da uno o piu tool informatici
dedicati?

Sl, sono parzialmente integrati con i sistemi
informativi esistenti

B Sl ma non sono integrati con i sistemi informativi
esistenti

MO, la raccolta delle informazionifdati avviene
In maniera non strutturata e attraverso comunicazioni
informali

B MO, ma esiste una procedura fqrmale e strutturata
per la raccolta delle informazioni/ dati

M Parzialmente (specificare)

Fonte: indagine «L'Enterprise Risk Management in Italia”, KPMG e SDA Boconi, Seconda Edizione, Maggio 2012
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Software e risk management

Grafico 9
Le attivita di reporting e monitoraggio dei rischi aziendali sono supportate da
un tool informatico dedicato?

2%

B S|, il tool informatico & totalmente integrato
con i sistemi informativi esistenti

Sl, il tool informatico & parzialmente integrato
con i sistemi informativi esistenti

B Sl ma non & integrato con i sistemi informativi
esistenti

H NO, _Ia raccolta delle informazioni/dati awiene in
maniera nonzturata e attraverso comunicazioni
informali

B NO, ma esiste una procedura formale e _
strutturata per la raccolta elle informazioni/ dati

B Parzialmente (specificare)

Fonte: indagine «L'Enterprise Risk Management in Italia”, KPMG e SDA Boconi, Seconda Edizione, Maggio 2012
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AGENDA

1 GESTIONE DEI RISCHI ORGANIZZATIVI

2 NUOVA NORMA ISO 9001 DEL 2015

3 RISCHIO COMPLIANCE, VALUTAZIONE DEI RISCHI E MODELLI 231
a BEST PRACTICE SULL'UTILIZZO DI STRUMENTI SOFTWARE PER LA

VALUTAZIONE DEI RISCHI SECONDO LA NORMA I1SO 9001

» 5 BEST PRACTICE SULL'UTILIZZO DI STRUMENTI SOFTWARE PER LA
VALUTAZIONE DEI RISCHI Al SENSI DEL D.LGS. 231/01
6 ESPERIENZA UMIQ COME STRUMENTO DI DIAGNOSI ORGANIZZATIVA
' . e [Suluion
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Il ruolo del software integrato
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BENEFICI della INTRANET
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Elearning ed analisi dei rischi
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Portale 231

N

Gruppo Comunicazioni

Esito segnalazioni Organi Area riservata

Portale 231 »

A cosa serve

Ti Portale Codice Etico & Modello Organizzativo, accessibile tramite la

rete Intranet aziendale, ha lo scopo di costituire uno strumento di

informazione, formazione e partecipazione in riferimento ai cortenuts

del Codice Etico e del Modello Organizzativo ai sensi del De:

Cgiaintive 231/3001, dastinato o st collsboratori i tute | e %0cets
el Gru

In guesto spazio ogni collaboratore puo’ consultare i documenti
aziendali, le notizie, le risposte alle domande pitl frequent, rivolgere
quesiti via mail all'Organismo di vigilanza e inviare eventuali
segnalazioni, sia firmate che in forma anonima.

Codice Etico

1l Codice Etico esprime gli impegni e le responsabilita’ etiche nella
conduzione degli zffari e delle attivita’ aziendali assunti dai
collaboratori della Societa’, siano essi amministratori o dipendenti.

Per visualizare i contenuti del Codice Etico e comprendere quali
comportamenti costituiscano una possibile violazione al Codice stesso
si pue’ consultare il testo integrale del documento approvato dalla
propria Societa’ nella sezione Gruppo.

Modello Organizzativo

I Modello Organizzativo risponde a specifiche prescrizioni contenute
nel Dacrato Legislativo 231/2001, finalizzate a prevenire I3

Ultime News

Inserire Segnalazione 3
Prima News

* Clceare sin per vislazione cadice Descrizione della News.
tico che modello organizzati

Come effettuare una Ultimi Riscontri

segnalazione anonima?

Perche’ e’
importante

segnalare

Primo riscontro

Descrizione del riscontro

Segnalare casi di presunta
violazione di quanto disposto
dal Codice Etico o dal Modello
Organizzativo consente di
intervenire tempestivamente
per prevenire o contrastare la
commissione di reati e dei
comportamenti non etici,
favorendo cosi I'eficace
attuazione del Codice Etico @
del Modello Organizzativo.

Cosa segnalare

Le segnalazioni devono riguardare esclusivamente presunte violazioni di
quanto preseritto dal Codice Etico o dal Modello Organizzativo.

Caratteristiche della segnalazione

Per poter permettere di effettuare le verifiche e gli accertamenti necessari, &
opportuno che tutte le segnalazioni siano il pid possibile complete &
comprensibili.

Come effettuare una segnalazione

Compilare i campi del modulo “Inserire segnalaziene” qui a fianco.

1| campo Titolo & facoltativo: pub essere digitato un testo sintetico per
indicare a che ambita si riferisce la segnalazione.

1l campo Segnalazione va compilate con la descrizione di cio che si vuole
segnalare. E' necessario inserire ogni riferimento che possa consentire di
effettuare le conseguenti verifiche (ad esempio, | sede o lo stabilimento in
cui ha avuto luoga 'events oggetto di segnalazione).

1l campo Modalita (Anonima ‘mata) & facoltativo: se i lascia vuoto la
seqnalazione & inviata anonima, mentre sé si inserisce il proprio nome &
cognome |a seanalazione & firmata.

La firmata consente una comunicazione diretta con le funzioni

Gruppo Comunicazioni

Esito segnalazioni Organi

competenti per |o svolgimento delle verifiche conseguenti e quindi &
preferibile per favorire I'efficacia delle attivita di accertamento.

Nel campo Tipo si deve cliccare sulla freccia rivolta verso il basso a destra
per aprire il menu a tendina & scegliere a quale delle tue afternative
(violazione al Codice Etico o al Modello Organizzativo) si riferisce la
segnalazione che si vuole effettuare

Stato Segnalazioni

Segnalazione

Gomunaue, Feventusle indicazions errata del ipo di presunta volazione non
blocza la =gl 3 cura delle funzioni
Competent g I verTiea laggiornaments con 1o tipologs cortetta,

Nel campo Odv si deve cliccare sulla frecdia rivolta verso il basso a destra per
aprire il menu a tendina & scegliere I'0dv (Organismo di Vigilanza) della

F Stato Segnalazione: Aperta

Aperta 2012-1

Aperta 2012-2

Aperta 2012-3

Aperta 2012-5

Aperta 20126
H Stato Segnalazicne: In verifica

In verifica 2012-4

AHUTY  IANOPADIONE  EHPURILRLA
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Inserire segnalazione

Titolo:

Segnalazione:

Modalits (Anonima o Firmata):

Tipo:

Presunta violazione al Codice Etico
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Conclusioni

v" Un approccio globale & ancora piu globale di quello
che appare ad una prima lettura.

v" Documenti e processi sono intimamente connessi.

v Strumenti facili e User Friendly.
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